HOVEDSAMARBEJDSAFTALE (konsolideret den 14, november 2011)

Mellem

(herefter kaldet "Pengeinstituttet™)

cg

Totalkredit A/S
Helgeshgj Allé 53
2630 Taastrup

(herefter kaldet “Totalkredit™)

;8 AFTALENS PARTER, OMRADE, FORMAL OG FORUDSZATNINGER
1. Aftalens parter

1% W Mellem Pengeinstituttet og Totalkredit er der med virkning fra den 1. april 2008 indgdet
aftale om formidling af Totalkredit-13n til ejerboliger og fritidshuse i Danmark inden for
rammerne af den til enhver tid gaeldende lovgivning for realkreditvirksomhed (herunder
I&ngivning pa grundlag af udstedelse af realkreditobligationer, szerligt deekkede obligatio-
ner og sarligt deekkede realkreditobligationer) pa de i denne Hovedsamarbejdsaftale med
tilherende Modregningsaftale (bilag 2.2.1a), Garantiaftale (bilag 2.2.2), Provisions- og
honoreringsaftale (bilag 2.2.1b) samt tillaegsaftale af 1. april 2010 (bilag 2.2.4) anforte
vilkar.!

1.1.2 Samtlige pengeinstitutter - herunder Pengeinstituttet — som har indgaet hovedsamar-
bejdsaftale med Totalkredit med samme indhold som denne Hovedsamarbejdsaftale, er
herefter under ét kaldet “Pengeinstitutterne” og enkeltvist "Pengeinstitut”.

Pengeinstitutterne og Totalkredit er herefter under ét kaldet “parterne” og enkeltvis
"par_tﬂ.

1.1.:3 De tegningsberettigede for Nykredit Holding A/S og Nykredit Realkredit A/S har under-
skrevet erkleeringer (jf. bilag 1.1.3.a og bilag 1.1.3.b), der bekreefter at de pligter, der
pahviler Totalkredit og Nykredit Realkredit A/S i henhold til denne Hovedsamarbejdsaftale
og de hensigter, der er baggrunden for Hovedsamarbejdsaftalen, ligeledes vil blive over-
holdt af Nykredit Holding A/S, Nykredit Realkredit A/S og af andre selskaber i Nykredit-
koncernen. Nykredit Holding A/S’ og Nykredit Realkredit A/S’ bekraeftelser indebaerer ikke
en indestaelse for Nykredit-koncernselskabers eventuelle gzld til Pengeinstitutterne eller
pa anden made en gkonomisk forpligtelse for Nykredit Holding A/S eller Nykredit Real-
kredit A/S, der fordrer medtagelse i Nykredit Holding A/S" eller Nykredit Realkredit A/S”
regnskaber.

144 I tilfzelde af fusion mellem Nykredit Realkredit A/S og Totalkredit forbliver aftalen uaen-
dret geeldende.

' Pkt. 1.1.1 er &ndret ved aftalezendring af 23.04.2008, 01.04.2010 og 14.11.2011
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Andre realkreditsamarbejder

Neervaerende aftale mellem Pengeinstituttet og Totalkredit er ikke til hinder for, at Penge-
instituttet formidler 18n fra andre realkreditinstitutter end Totalkredit eller Nykredit Real-
kredit A/S, safremt en kunde matte udtrykke gnske herom. Safremt Pengeinstituttet efter
den 20. juni 2003 matte indga formaliseret og/eller honoreret samarbejde med et eller
flere andre realkreditinstitutter, bortset fra Nykredit Realkredit A/S, vedrerende formid-
ling af realkreditlan til ejerboliger og/eller fritidshuse, er Pengeinstituttet forpligtet til
straks at underrette Totalkredit herom.

Neerveerende aftale er ikke til hinder for, at Pengeinstitutterne formidler Nykredit—lén og
indgar formaliseret og honoreret aftale herom med Nykredit Realkredit A/S pd vilkar, der
afviger fra de i neervasrende aftale anforte.

Parterne kan frit udvikle egne forretningsomrader, salgskanaler m.m. inden for rammerne
af samarbejdet.

Totalkredit kan kun indg@ samarbejde med andre pengeinstitutter, s3fremt dette baserer
sig p& samme vilkdr som angivet | denne Hovedsamarbejdsaftale. Totalkredit-brandet ma
kun anvendes af pengeinstitutter, der har indgaet Hovedsamarbejdsaftale, og som er ak-
tionaer i PRAS A/S og/eller medlemmer af Lokale Pengeinstitutter, eller hvis beslutning
sker i overensstemmelse med proceduren i pkt. 7.4.

Baggrund for samarbejdet

Samarbejdet er indgdet som folge af Pengeinstituttets salg af aktier i Totalkredit til Ny-
kredit Realkredit A/S og viderefgrer i vid udstrakning de samarbejds- og laneformid-
lingsprincipper, som har vaeret anvendt i Tatalkredit.

Formal med samarbejdet

Formélet med samarbejdet mellem Totalkredit og Pengeinstituttet er at styrke Pengeinsti-
tuttets markedsposition i lokalomradet ved at seette Pengeinstituttet i stand til at formidle
konkurrencedygtige realkreditlan fra Totalkredit til ejerboliger og/eller fritidshuse (heref-
ter kaldet “Totalkredit-13n” som naermere defineret under pkt. 1.5.2) samt at styrke Ny-
kredit-koncernens samlede distribution af realkredit-produkter. 2

Det er endvidere malet at reducere parternes omkostninger ved formidling og produktion
af Totalkredit-1an ved udnyttelse af synergier, at optimere parternes kapitalanvendelse
under hensyn til parternes ejerstrukturer, at balancere skatteoptimalitet mellem parterne
samt at skabe en fair indtjeningsfordeling under hensyn til kapitalkrav, konjunkturer og
prisstruktur hos konkurrenter. 3

Forudsastninger og principper for samarbejdet

Samarbejdet mellem Pengeinstituttet og Totalkredit er baseret pa gensidig respekt og
forstdelse for og under hensyntagen til de markeds- og forretningsmaessige realiteter og
interesser, parterne har og opererer under. Der er enighed om, at det til stadighed til-
streebes at formidling af Totalkredit-18n finder sted med henblik pa optimering af indtje-

2 Pkt. 1.4.1 er sendret ved aftaleaendring af 23.04.2008
3 Pkt. 1.4.2 er zendret ved aftaleszndring af 23.04.2008
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ning og kapitalanvendelse, og at det tilstreebes at fastholde den eksisterende fordeling af
ressourcer, risiko/tab, solvens og indtjening.

Betegnelsen "Totalkredit-Ian” anvendes i nzervaerende aftale som en feelles betegnelse for
Ian, der formidles af Pengeinstitutterne pa Totalkredits vegne. Disse lan kan veaere fundet
ved koncernintern funding sammen med Nykredit Realkredit A/S eller ved Totalkredits
egen funding. I begge tilfeelde kan fundingen veere baseret pa udstedelse af én eller flere
af felgende fundinginstrumenter:

a) Realkreditobligationer
b) Seerligt deekkede obligationer
c) Seerligt daskkede realkreditobligationer *

(Udgaet) ®

Ved begrebet “realkreditvirksomhed” | naerveerende aftale forstas ydelse af Ian til finan-
siering af fast ejendom, uanset hvilken fundingmetode, jf. pkt. 1.5.2, litra a-c, der ligger
til grund for ydelsen af lanene. ©

(Udgadet) 7

Totalkredit fastseetter p@ baggrund af en vurdering af fundingmarkedet, kapitalforbrug,
kankurrenceforhold m.v., hvilken fundingmetode, der skal ligge til grund for ydelsen af
Totalkredit-13n, ligesom Totalkredit fastseetter de naermere indfrielsesvilkar herfor,

(Udgaet) ?

I fortsasttelse af de oprindeligt aftalte principper, hvorefter det er Totalkredit/Nykredit,
der forestar fundingen af Totalkredit-18n, afstdr Pengeinstituttet frem til den 1. april 2010
fra selv eller i samarbejde med andre end Totalkredit/Nykredit at udstede seerligt deekke-
de obligationer til finansiering af boliglan skabt efter den 1. januar 2008. Det enkelte
Pengeinstitut kan i perioden frem til den 1. april 2010 lave egne SDO-udstedelser med
udgangspunkt i de boligkunder, som det enkelte Pengeinstitut inden den 1. januar 2008 i
ind- eller udland har etableret et |aneforhold til i form af et sakaldt prioritetsi&n (i udlan-
det benazevnt som prioritetslignende laneforhold). Egne SDO-udstedelser skal forstas
bredt og enten foretaget af Pengeinstituttet selv eller via Nykredit. Kun i tilfeelde, hvor
Nykredit afviser at forestd, ikke kan foresta eller ikke er konkurrencedygtig, kan SDO-

udstedelser ske via andre samarbejdspartnere. Ved andre samarbejdspartnere forstas
udenlandske partnere. 1°

(Udgdet) !

4 Nyt pkt. 1.5.2 er indsat ved aftalezendring af 23.04.2008

® Opr. pkt. 1.5.3 udgaet ved aftalezendring af 23.04.2008

® Nyt pkt. 1.5.3 er aendret ved aftalesendring af 23.04.2008

’ Opr. pkt. 1.5.4 udgdet ved aftaleaendring af 23.04.2008

® Opr. pkt. 1.5.2 er @ndret til 1.5.4 med ny formulering ved aftalezendring af 23.04.2004

? Opr. pkt. 1.5.5 er flyttet til 5.1.1 og 0,15 %o er andret til 0,10 %o

% Nyt pkt. 1.5.5 er indsat ved aftalezndring af 23.04.2008

' Pkt. 1.5.6 er aendret ved aftalezendring af 23.04.2008 og udgaet ved aftalesendring af 14.11.2011
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fastholde Totalkredit som brand,

afskeerme de kundekartoteker, der er skabt p8 grundlag af Pengeinstitutternes for-
midling af Totalkredit-1an séledes, at ingen salgsvendte medarbejdere, herunder Ny-
kredit-centre, kan fa adgang til oplysninger om de pagzeldende 13n og kunder, 2

afstd fra at anvende det fra Pengeinstitutterne leverede kundekartotek (formidlede
Totalkredit-1an) til andre form3l, end hvad driften i realkreditinstituttet betinger
(f.eks. risikostyring) uden samtykke fra det enkelte Pengeinstitut,

(Udgaet) **
(Udgaet) *
(Udgdet) **

tilbyde Pengeinstitutterne under Totalkredit-brandet mindst samme produkter og vil-
kar som dem, Nykredit koncernen tilbyder gennem sine egne salgskanaler eller tilby-
der andre formidlere end Pengeinstitutterne i Totalkreditsamarbejdet. Dette geelder
bade for boliglan fundet ved udstedelse af realkreditobligationer, seerligt deekkede ob-
ligationer og sarlige dackkede realkreditobligationer. Totalkredit forpligter sig endvi-
dere fortsat til at give lige vilkar for alle Pengeinstitutter, ogsa for nye produkter og
med nye prisstrukturer. Desuden forpligter Totalkredit/Nykredit sig til pd privatomra-
det at veere underleverandgrer til Pengeinstitutterne af boliglansprodukter, som Ny-
kredit Bank matte vaelge at udbyde SDO-finansierede. Nykredit tilsikrer i den forbin-
delse Pengeinstitutterne samme betingelser, som tilbydes Nykredit Bank. ¢

(Udgaet) 7

PRAS A/S kan pa vegne af Pengeinstitutterne 8rligt indhente en erklaering fra Nykredits
koncerndirektion, der omhandler afskaermning, anvendelse og sletning af kundedata. 18

(Udgaet) ¢

For 1&n omfattet af denne aftale, med undtagelse af X-1&n og tilsvarende 13n som Penge-
institutterne selv matte prissaette, betaler kunderne, hvis ikke andet konkret er aftalt,
samme pris pa lan afsat fra Pengeinstitutternes filialer og Nykredit, 2°

12 pkt. 1.5.7, litra b) er aendret ved aftalezendring af 23.04.2008

* pkt. 1.5.7, litra d) er @ndret ved aftalesendring af 23.04.2008 og udgéet ved aftaleasndring af 14.11.2011
14 pkt. 1.5.7, litra €) udgdet ved aftalezndring af 14.11.2011

15 pkt. 1.5.7., litra f) udgBet ved aftalezendring af 23.04.2008

1% Opr, pkt. 1.5.7, litra g) er eendret til pkt. 1.5.7, litra f) ved aftalesendring af 23.04.2008

Y Opr. pkt. 1.5.8 udgdet ved aftalezndring af 23.04.2008.

'® Nyt pkt. 1.5.8 som tidligere forekom i pkt. 3.3.7. Flyttet ved aftaleaendring af 23.04.2008

% Nyt pkt. 1.5.9 er indsat ved aftaleandring af 23.04.2008 og udgdet ved aftalezsendring af 14.11.2011

20 Wyt pkt. 1.5.10 er indsat ved aftalezendring af 23.04.2008
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Overordnet koncept, aftalt modregningsret og garantistillelse, kreditpolitik og
konkurrenceforhold **

Overordnet koncept

Totalkredit-konceptet bygger pd anvendelse af Pengeinstituttets decentrale salgs-, rad-
givnings-, kreditvurderings- og produktionsmaessige kapaciteter aktiveret ved etablering
af en af Pengeinstituttet stillet garanti eller ved etablering af en imellem Totalkredit og
Pengeinstituttet aftalt modregningsret. *?

Totalkredit-konceptet tager udgangspunkt i individuel og personlig radgivning og service-
ring af ejere og kebere af ejerboliger og respekterer disses ret til frit valg af finansiering.

(Udgaet) >
Aftalt modregningsret samt garantistillelse %
(Udgaet) %

Safremt Pengeinstituttet ikke allerede er overgdet til den sdkaldte Modregningsmodel vil
det fra og med den 1. april 2008 overga fra den hidtidige geeldende Garantimodel til Mod-
regningsmodellen, hvorefter Totalkredit-lan formidlet af Pengeinstituttet som hovedregel
er omfattet af en aftalt modregningsret i hele lanets lgbetid. Totalkredit kan aktivere
modregningsretten over for Pengeinstituttet i tilfaelde af konstatering af tab p?x det for-
midlede 1&n. Modregningsrettens starrelse beregnes ved udmalingen af lanetilbuddet som
den kontantomregnede del af |anet, der overstiger 60 % af ejendommens kontante bel3-
ningsveerdi. Pengeinstituttet honoreres med en lgbende provision i hele lanets Igbetid
herfor samt for de forpligtelser, der fglger af arbejdsdelingen mellem Totalkredit og Pen-
geinstituttet som konsekvens af neerveerende aftale med tilhgrende bilag. Konstaterede
tab pa det formidlede I2n kan Totalkredit herefter modregne i alle (se dog nedenfor) lo-
bende provisioner, som Totalkredit afregner til Pengeinstituttet ved kommende provisi-
onsafregningsterminer, indtil hele det konstaterede tab er daekket. De narmere vilkar for
denne modregningsmodel fremgar af Modregningsaftalen (bilag 2.2.1a) og Provisions- og
honoreringsaftalen (bilag 2.2.1b). Ved flerlagsbelaning omfatter modregningsretten alle
Ianene, og summen heraf anses som ét |an ved fastsattelse af modregningsretten, 26

I risikosager kan Pengeinstituttet kun formidle Totalkredit-I&n mod garantistillelse i hele
I&nets Igbetid for den del af I8net, der overstiger 40 % af ejendommens kontante bel3-
ningsveerdi. Pengeinstituttet honoreres herfor med lgbende garanti- og portefsljeprovisi-
on i hele l&nets Igbetid. Konstaterede tab pa lan omfattet af modregningsret kan ikke
modregnes i provisioner hidrgrende fra denne kategori af lan. Vilkarene for disse garanti-
stillelser er neermere reguleret i Garantiaftalen (bilag 2.2.2). Ved flerlagsbeldning omfat-

2L Qverskriften er andret ved aftalezendring af 23.04.2008

22 pkt. 2.1.1 zendret ved aftalesendring af 23.04.2008

23 pkt, 2,1.3 udgdet ved aftalezendring af 23.04.2008

2% Overskriften er sendret ved aftaleaendring af 23.04.2008

25 pkt, 2.2.1 udgdet ved aftalesendring af 23.04.2008

?® Opr. pkt, 2.2.2 er ndret til 2.2.1. Der er endvidere foretaget aendringer ved aftalezzendring af 23.04.2008 og
aftalezendring af 14.11.2011
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ter modregningsretten alle lanene, og summen heraf anses som ét 1an ved fastsaettelse
af modregningsretten. 27

Ved formidling af 1an, hvor Pengeinstituttet fraveelger at credit-score Iénesagen i henhold
til pkt. 3.3, og hvor credit-scoring ikke baseres p3 Pengeinstituttets egen credit-scoring,
kan Pengeinstituttet kun formidle Totalkredit-13n mod garantistillelse for den kontantom-
regnede del af lanet, der overstiger 60 % af ejendommens kontante bel&ningsveerdi.
Pengeinstituttet honoreres herfor efter samme regler som for 1&n omfattet af modreg-
ningsret. Garantistillelsen og henoreringen herfor varer ved i hele |13nets lebetid. Konsta-
terede tab pd Ian omfattet af modregningsret kan modregnes i provisioner fra denne ka-
tegori af Ian, dog kun i den del af provisionerne, der overstiger summen af effektuerede
garantier i det pagaeldende kvartal eller fremtidige kvartaler, s3fremt fuld modregning ik-
ke kan foretages i det pageeldende kvartal. Vilk&rene for disse garantistillelser er naerme-
re reguleret i Garantiaftalen (bilag 2.2.2). Ved flerlagsbeldning omfatter mod regningsret-
ten alle I&nene, og summen heraf anses som ét lan ved fastsattelse af mod regningsret-
ten. 8

Ved betjening af kunder uden gzeldende samtykke, jf. tilleegsaftalen af 1. april 2010 er
pengeinstituttet som udgangspunkt ikke forpligtet til at viderefore/etablere en til Total-
kredit-lanet tilknyttet modregningsret eller garanti,?®

I perioden fra lanets udbetaling og frem til og med Totalkredits endelige godkendelse af
sagen og dens dokumenter stiller Pengeinstituttet garanti for hele 13net (sagsgaranti).
Sagsgarantien kan ikke frigives, s&fremt I3net udviser restance.

Safremt den bel3nte ejendom p3 laneudbetalingstidspunktet ikke er faerdiggjort som for-
udsat, stiller Pengeinstituttet forhdndsl8nsgaranti for det udbetalte Ian.

Ved debitors opsigelse af lan til indfrielse kreeves som hovedregel ikke garantistillelse.
Safremt pantebrevet pnskes udleveret i kvitteret stand til aflysning inden indfrielsen, skal
Pengeinstituttet stille fuld garanti for korrekt og rettidig indfrielse.

De i pkt. 2.2.5 g 2.2.6 omtalte garantier skal af Pengeinstituttet stilles i henhold til og i
overensstemmelse med den til enhver tid geeldende Bekendtgerelse om realkreditinstitut-
ters udldn mod midlertidig garanti m.v.%

Konstaterede tab, der af Totalkredit modregnes i Pengeinstituttets provisioner i henhold
til Modregningsaftalen, kan Pengeinstituttet inddrive hos lantageren. Totalkredit er for-
pligtet til i videst mulige omfang at medvirke til fremme af Pengeinstituttets adgang til
inddrivelse.

Ved Pengeinstituttets hele eller delvise indfrielse af Totalkredit-1an som felge af garanti-
stillelse indtreeder Pengeinstituttet i alle henseender i Totalkredits fordring og panteret
med dertil hgrende rettigheder og forpligtelser for den del af I&net, som Pengeinstituttet
har indfriet. Ved Pengeinstituttets indbetaling af garantibelab som felge af garantistillelse
overtager Totalkredit ansvar og rettigheder for det videre forlgb, og séfremt dette medfp-

27 pkt. 2.2.2 er =ndret ved aftalezndring af 23.04.2008 og aftalezendring af 14.11.2011

28 Pkt. 2.2.3 er andret ved aftalesendring af 23.04.2008 og aftalezendring af 14.11.2011

P pkt. 2.2.4 er tilfojet ved aftalesendring af 01.04.2010. Tidligere pkt. 2.2.4 er herefter blevet il 2.2.5 og s
fremdeles frem til og med pkt. 2.2.10.

0 pkt. 2.2.8 er redaktionelt ndret i forbindelse med aftalesendring af 14.11.2011
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rer tab, transporteres den del af det endeligt opgjorte tab, der deekkes af det indbetalte

garantibelgb, til garanten, jf. 1. punktum. Den del af det endeligt opgjorte tab, der over-
stiger det indbetalte garantibelgb, pahviler Totalkredit. =

Kreditpolitik

Totalkredits kreditpolitik fastseettes af Totalkredit under iagttagelse af den til enhver tid
gaeldende lovgivning med kvalitet og tabsminimering som mal. Kreditpolitikken, der Ig-
bende opdateres af Totalkredit, er tilgaengelig for Pengeinstitutterne via Xportalen. ¥

Kreditpolitikken er ens for alle Pengeinstitutter i Totalkredit-samarbejdet. 33
Konkurrenceforhold
Mellem Pengeinstitutterne i Totalkredit-samarbejdet hersker der fri konkurrence. **

Retten til at formidle og opna ejerskab til et nyt Totalkredit-18n tilfalder det Pengeinstitut,
der forst opnr |&ntagers accept af laneforholdet og effektueringen heraf samt en under-
ckreven samtykkeerkleering fra 18ntager. Nykredit Realkredit A/S opnar dog ikke ret til at
oppebeere provision for Totalkreditlan formidlet af pengeinstitutterne, ligesom pengeinsti-
tutterne ikke opnar ret til at oppebaere provision for Totalkreditlén formidlet af Nykredit
Realkredit A/S. ¥

Ved formidling af ejerskiftelan respekteres kgbers frie valg af finansiering, og keber ind-
remmes ret til omvalg af finansiering - herunder evt. omvalg af Pengeinstitut efter reg-
lerne om fortrydelsesfrister i den til enhver tid geaeldende lovgivning om forbrugerbeskyt-
telse ved erhvervelse af fast ejendom. Det Pengeinstitut, der herefter har retten til Total-
kredit-13neformidlingen, har ligeledes ret til at foretage ejendomsvurdering og laneudma-
ling med de deraf folgende rettigheder og forpligtelser over for Totalkredit og ejendoms-
handlens parter og gvrige akterer.

Retten til omprioritering i ejerskiftesager tilfalder det Pengeinstitut, der forst indgar bin-
dende omprioriteringsaftale med saelger. Retten til at hjemtage et Totalkredit-
ejerskifteldn tilfalder det Pengeinstitut, der farst har indgaet bindende aftale herom med
I8nets debitor, jf. dog reglen om kegbers ret til evt. omvalg af pengeinstitut i pkt. 2.4.3.
Arbejds- og ansvarsdeling mellem Totalkredit og Pengeinstitutterne

God skik og réddgivning mv.

Pengeinstituttet er ansvarlig for, at formidlingen af Totalkredit-1an overholder de til en-
hver tid gaeldende regler om god skik for savel realkredit- som pengeinstitutsektoren og

31 plt, 2.2.5 til 2.2.10 var tidligere uden nummerering. Der er alene foretaget en mindre andring | 2.2.5 ved
aftalesendring af 23.04.2008

32 pit. 2.3.1 er eendret ved aftalezndring af 23.04.2008

3 piet. 2.3.2 er =ndret ved aftalezendring af 23.04.2008

3¢ pkt. 2.4.1 er ==ndret ved aftalezndring af 23.04.2008

35 pt. 2.4.2 er sendret ved aftalezendring af 23.04.2008 og aftalezendring af 14.11.2011
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andre offenthge forskrifter til rddgivning og oplysningspligt i tilknytning til formidling af
Totalkredit-1an.

Over for de Totalkredit-kunder, der serviceres i Pengeinstituttet, tilkendegives det klart,
at Totalkredit leverer et standardprodukt, hvortil der ikke er knyttet nogen former for
radgivning fra Totalkredits side. Dette fremgar af I3netilbud og andre kundevendte do-
kumenter, hvori kunden opfordres til at sege radgivning i det laneformidlende Pengeinsti-
tut. Opfordringen udformes saledes, at den ikke forpligter Pengeinstituttet til at radgive
om langivningen, idet laneformidlende Pengeinstitutter kan henvise kunden til helt eller
delvis at sgge radgivning hos andre radgivere om Totalkredit- langivningen. Skal der ydes
radgivning, er det sledes Pengeinstituttets opgave at radgive kunden eller opfordre kun-
den til at spge rddgivning omkring Totalkredit- -I8ngivningen hos andre radgivere i det om-
fang lovgivningen giver mulighed herfor, s&fremt Pengeinstituttet ikke selv radgiver.

Pengeinstituttet er ansvarlig for, at der ved formidlingen af Totalkredit-13n sker den for-
nedne identifikation og legitimation af Iantager i henhold til de enhver tid geeldende regler
I Lov om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af terro-
risme. Pengeinstituttet skal sgrge for, at kravet om kendskab til formal med og omfang af
kundeforbindelsen er opfyldt, og at oplysninger om kunden og kundeforholdet opbevares
i overensstemmelse med lovens krav.

Totalkredit foretager stikprgvekontrol af, at Pengeinstitutterne overholder Hvidvasklov-
givningens krav ved at indhente erkleering angdende overholdelse af Hvidvasklovgivnin-
gens dokumentations- og opbevaringskrav i relation til formidlede Totalkredit-13n fra
Pengeinstituttets hvidvaskansvarlige, jf. Hvidvasklovens kap. 5 eller fra Pengeinstituttets
interne revision.

Pengeinstituttet skal pd anmodning fra Totalkredit straks sende relevante identifikations-
og kontroloplysninger samt anden relevant dokumentation om kundens eller den reelle
ejers identitet, *’

Ejendomsvurdering

Ved formidling af Totalkredit-123n er det Pengeinstituttets opgave at foretage en uaf-
heengig realkreditmaessig vurdering af ejendommen baseret p& instruks fra Totalkredit. 3

I visse sager foretages vurdering af ejendommen af Pengeinstituttet og Totalkredit i for-
ening eller alene af Totalkredit. Dette sker i henhold til den til enhver tid gaeldende vur-
deringsinstruks, der er indeholdt i TK-forretningsgangen. 3?

Safremt Totalkredit ved den efterfplgende kontrol konstaterer, at de af Pengeinstituttet
eller af Pengeinstituttet foranledigede foretagne vurderinger af panter adskiller sig vae-
sentligt eller systematisk fra de af Totalkredit foretagne, eller veerdiansaettelserne senere
i seerlig grad afviger fra de p@ markedet konstaterede priser eller i szerlig grad pafgrer
Totalkredit tab, kan Totalkredit forlange, at de af Pengeinstituttet udpegede personer, der
beskaeftiger sig med vurdering af panter, uden varsel erstattes med andre.

3 pkt. 3.1.1 er eendret ved aftalezndring af 23.04.2008
*7 Pkt. 3.1.4 og 3.1.5 var ikke tidligere nummereret. I avrigt ingen andringer ved aftalezendring af 23.04.2008
%8 pkt. 3.2.1 er @ndret ved aftalezendring af 23.04.2008
% pkt. 3.2.2 er sndret ved aftalezsandring af 23.04.2008
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Debitorvurdering, credit-scoring og credit-score model

Kreditvurdering og godkendelse af debitor til Totalkredit-laneformidling foretages af Pen-
geinstituttet og kan ikke uddelegeres til andre.

I forbindelse med formidling af et Totalkredit-I18n er Pengeinstituttet forpligtet til at regi-
strere forngdne data til brug for credit-scoring af lansgger i henhold til Totalkredits til en-

hver tid geeldende forretningsgang, jf. pkt. 3.3.9 samt at anvende Totalkredits system-
lesninger hertil.

Pengeinstitutter, der er eller bliver IRB-godkendt af Finanstilsynet, aftaler naermere med
Totalkredit i hvilket omfang og hvorledes, Pengeinstituttet kan supplere eller erstatte da-
ta til brug for credit-scoring med Pengeinstituttets egen rating/PD. Aftale herom mellem
parterne skal forhandles med respekt for optimering af parternes kapitalanvendelse, for-
retningsprocedure og omkostningseffektivitet.

Det overordnede resultat af credit-scoringen skal foreligge og veere godkendt af Pengein-
stituttet fgr der kan afgives Totalkredit-I&netilbud. Lanetilbud i ejerskiftesager kan dog
afgives med forbehold om godkendelse af ejendommen og dens forudsatte beldnings-
veerdi, hvorefter endelig credit-scoring feerdigg@res efter vurdering af ejendommen. Med
det overordnede resultat af credit-scoringen menes credit-scoring-systemets on-line ka-
tegorisering af I&nesagens kreditmaessige bonitet.

Lanesagens eksakte rating/PD og de dertil harende l&ne-, ejendoms- og kundedata lagres
i Totalkredits systemer og er tilgeengelige for Totalkredit til brug for administration og
konkret support af Pengeinstituttet.

Efter 18nets udbetaling og |8ntagers tiltraedelse af en samtykkeerkleering kan lanesagens
eksakte rating/PD og de dertil herende I&ne-, ejendoms- og kundedata videregives til
moderselskabet Nykredit Realkredit A/S til brug for risikostyring i Nykredit koncernen.

(Udgaet) **

De detaljerede resultater fra ansggnings-scoringen og den Igbende adfeerdsscoring kan
efterfalgende lgbende videregives i savel individuel som aggregeret form til Pengeinstitut-
tet, safremt lantager tiltraeder dette i en samtykkeerkleering, der indhentes af Pengeinsti-
tuttet. *

Data afgivet savel til brug for som genereret fra credit-scoringen skal afskaermes i hen-
hold til pkt. 1.5.7, litra b) og ma ikke anvendes til andre formal, end hvad driften i real-
kreditinstituttet betinger, herunder risikostyring jf. pkt. 1.5.7, litra c¢). Ved risikostyring
forst3s udfgrelse af pékraevede handlinger iht. den til enhver tid geeldende Lov om finan-
siel virksomhed, herunder Bekendtggrelse om kapitaldeekning, for opfyldelse af krav til
IRB-institutter. Totalkredit og Nykredit Realkredit A/S skal drage omsorg for, at credit-
score-data vedrgrende kundens indkomst- og formueforhold slettes i de respektive sy-
stemer senest 5 ar efter, de er registreret, **

40 pkt. 3.3.3 var ikke tidligere nummereret. I gvrigt ingen andringer ved aftaleandring af 23.04.2008
41 pkt. 3.3.6 var ikke tidligere nummereret. I gvrigt ingen zendringer ved aftaleandring af 23.04.2008
2 opr. pkt. 3.3.7 udgaet ved aftalesendring af 23.04.2008, if. i gvrigt fodnote 16

43 pit, 3.3.7 var tidligere 3. afsnit i pkt. 3.3.4. I gvrigt ingen zendringer ved aftalezendring af 23.04.2008
4 pkt, 3.3.8 var tidligere pkt. 3.3.5. I gvrigt ingen &ndringer ved aftalezendring af 23.04.2008
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Ved etableringen af credit-score modellen udarbejder Totalkredit i samarbejde med PRAS
A/S en nermere beskrivelse af modellen, herunder forretningsgang vedrgrende credit-
scoring, jf. pkt. 3.3.2 med bl.a. beskrivelse af den praktisk/administrative handtering af
sagerne og angivelse af de kundeoplysninger, der skal videresendes fra Pengeinstituttet
til Totalkredit. Vaesentlige andringer i h%ndteringen af sagerne og/eller de til grund for
modellen liggende data gennemfgres i samarbejde mellem Totalkredit og PRAS A/S og
kan efter omsteaendighederne blive behandlet som en &ndring af Hovedsamarbejdsafta-
len. Det samme geelder ved veesentlige aendringer i de forudsaetninger, hvorunder model-
len er etableret.

Sagsbehandling, sagsgaranti, effektuering og sagsafsiutning

Det er Pengeinstituttets opgave ved formidlingen af Totalkredit-18n at indhente alle for
sagsbehandlingen nedvendige data og dokumenter i overensstemmelse med TK-
forretningsgangen. Lanetilbud kan af Pengeinstituttet kun afgives med forbehold for To-
talkredits godkendelse. &

Via Xportalen kan Pengeinstituttet anmode om effektuering af 13n. Anmodningen overfa-
res elektronisk til Totalkredit, der foretager en kontrol af de overfgrte oplysninger. Samti-
dig med anmodning om effektuering af 13n afgiver Pengeinstituttet elektronisk sagsgaran-
ti. Safremt det udbetalte 13n er et forhandslan, omfatter den elektroniske garantistillelse
tillige forhdndsldnsgaranti. Ordlyden af de elektroniske garantier er optrykt i TK-
forretningsgangen. ¥

Séfremt Totalkredits kontrol af de overforte oplysninger viser, at sagen er behandlet i
overensstemmelse med den til enhver tid geeldende forretningsgang 0g vurderingsin-
struks, og at der er stillet elektronisk sagsgaranti herfor, bevilger og effektuerer Total-
kredit det tilbudte 13n.

Safremt Totalkredit-18net udbetales i obligationer, foretages udbetalingen ved overfgrsel
af |&nets obligationer til en af Pengeinstituttet anvist VP-konto. Ved overforsel af obligati-
oner betaler Pengeinstituttet et gebyr pd 200 kr. pr. 18n til Totalkredit. Det er Pengeinsti-
tuttet, der bzerer ansvaret for oprettelse af 0g korrekt oplysning om de af Pengeinstituttet
oprettede og anviste VP-konti. Ved kontantafregning overfares Igneprnvenuet til en af
Pengeinstituttet oprettet og i Xportalen registreret konto. Efter afregning af I13net — s3vel
ved overfgrsel af obligationer som ved kontantafregning - er ansvaret for laneprovenuet
og dets videre h8ndtering overget til Pengeinstituttet. 48

Nar lanesagens data 0og dokumenter er registrerede og foreligger i endelig form, frem-
sendes den feerdige sag til Totalkredit, der foretager en kontrol af sagen. Giver kontrollen
ikke anledning til bemaerkninger fra Totalkredits side, frigives sagsgarantien, hvorved an-
svaret for korrekt ejendomsvurdering 0g sagsbehandling er overgaet fra Pengeinstituttet
til Totalkredit, Afdeskker kontrollen fejl eller forhold, der skal berigtiges i henhold til TK-
forretningsgangen, er det Pengeinstituttets ansvar at berigtige forholdene. Sagsgarantien
kan ikke frigives, for alle forhold er berigtigede og eventuelle restancer er betalt. 4°

* Pkt. 3.3.9 var tidligere pkt. 3,3.6. I @vrigt ingen andringer ved aftaleaendring af 23.04.2008
* Pkt. 3.4.1 er sendret ved aftalesendring af 23.04.2008

Y Pkt. 3.4.2 er zndret ved aftalezendring af 23.04.2008
*® Pkt. 3.4.4 er =ndret ved aftalesendring af 23.04.2008
* Pkt. 3.4.5 er sndret ved aftaleaendring af 23.04.2008
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(Udg3et) *°

Gzldsoveriagelse

Totalkredit behandler alle anmodninger om gesldsovertagelse, idet alene Totalkredit kan
bevilge galdsovertagelse. **

Handtering af ngdlidende 1&n og ejendomme **

Totalkredit varetager administration af restancer, inkasso og tvangsauktioner i et taot
samarbejde med Pengeinstituttet i henhold til TK-forretningsgangen. >3

Safremt en belant ejendom bliver ngdlidende eller henstdr ubeboet, overtager det 13ne-
formidlende Pengeinstitut efter Totalkredits anmodning den praktiske administration af
ejendommen med henblik pd bedst mulig bevarelse af pantets veerdi. Pengeinstituttet
modtager honorering for administrationen. Med hensyn til omfanget af og vilkérene for
administrationen henvises til den til enhver tid gaeldende forretningsgang. >

Informationspligt

Totalkredit er forpligtet til omgdende at underrette Pengeinstituttet om forhold, der med-
forer andringer i l&nesagsbehandlingen som folge af ny lovgivning og andringer i TK-
forretningsgangen. Det samme gzelder andre veesentlige oplysninger, der anses for rele-
vante for at yde optimal r&dgivning i forbindelse med formidling af Totalkredit-18n. 55

Totalkredit udarbejder generelt informationsmateriale, der kan udleveres til kunden. °°

Provisionsbetalinger og andre betalinger i relation til formidlingen af Totalkre-
dit-18n °/

Vilkarene for Pengeinstitutternes honorering for formidling af Totalkredit-lan samt sikker-
hedsstillelse herfor fremgar af Modregningsaftalen (bilag 2.2.1 a), af Garantiaftalen (bilag
2.2.2) og af Provisions- og honoreringsaftalen (bilag 2.2.1 b). Provisions- og honorering-
saftalen indeholder tillige vilkdrene for gvrige betalinger mellem Totalkredit og Pengein-
stitutterne i tilknytning til Pengeinstitutternes formidling af Totalkredit-l1an. Betalinger,
der relaterer sig til erhvervelsen af aktierne i Totalkredit, fremaar alene af aktieoverdra-
gelsesaftalen mellem Nykredit og Realkredit A/S og Pengeinstitutterne. *®

50 pkt. 3.4.6 udgaet ved aftalesendring af 23.04.2008

%1 pkt. 3.5.1 var ikke tidligere nummereret. FEndret ved aftalesendring af 23.04.2008

52 Qverskriften er eendret ved aftalesendring af 23.04.2008

5% pkt. 3.6.1 er =ndret ved aftaleandring af 23.04.2008

% Pkt. 3.6.2 var ikke tidligere nummereret. 1 gvrigt ingen sendringer ved aftalezendring af 23.04.2008
% Pkt. 3.7.1 var ikke tidligere nummereret. Fndret ved aftalesendring af 23.04.2008

 Pkt. 3.7.2 var ikke tidligere nummereret. I @vrigt ingen andringer ved aftalezendring af 23.04.2008
> Pkt. 3.8 er indsat ved aftalesendring af 23.04,2008

8 Pkt. 3.8.1 er indsat ved aftalezendring af 23.04.2008
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Xportalen °°

Udvikling og drift af Xportalen %

Totalkredit forpligter sig til med virkning fra den 1. januar 2008 at levere et moderne, up
to date, integreret rédgivnings- og produktionssystem til brug for Pengeinstitutternes bo-
ligradgivning af deres privatkunder - herunder primaert om budget, skat og radighedsbe-
Igb — samt til brug for Pengeinstitutternes produktion af boligldn formildet under samar-
bejdsaftalen med Totalkredit. Dette rddgivnings- og produktionssystem benzevnes "Xpor-
talen”. Herunder forpligter Totalkredit sig til en-til-en-omlaegning af netbanklgsning, mas-
seovervagning og hjemmesideservices. Lesningerne implementeres for netbanklgsnin-
gens vedkommende senest den 31. marts 2009 samt for masseovervagning og hjemme-
sideservices vedkommende i prioriteret reekkefglge inden udgangen af 2009 — medmindre
andre kritiske it-opgaver forhindrer det, %

Udvikling, forvaltning og drift af Xportalen sker fra den 1. januar 2008 uden seerskilt be-
regning for Pengeinstitutterne. &

Xportalen skal for sa vidt angar funktionalitet og brugervenlighed leve op til markeds-
standarder, fremtrade opdateret i forhold til gaeldende lov- og sektorkrav og lgbende
produktudvikling p& markedet og samtidig matche Nykredits og konkurrenternes tilsva-
rende systemer.

For brugeren skal der veere tale om et integreret system, hvor al funktionalitet til brug for
Pengeinstitutternes boligrddgivning af deres privatkunder (herunder primeaert om budget,
skat og radighedsbelgb) og Pengeinstitutternes produktion af boligldn formidlet under
samarbejdsaftalen med Totalkredit indgar i systemkomplekset. %

Den leverede systemlasning er en faelles systemlasning for alle deltagende Pengeinstitut-
ter, 89

Pengeinstitutterne betaler selv for felgende tilla=gsydelser:
e @nsker om udvikling vedrgrende andet end boligfinansiering, som Pengeinstitut-

=] g
terne matte @nske at lazgge i Xportalen
s« @nsker fra enkeltpengeinstitutter eller grupper af Pengeinstitutter ®°

¥ Overskriften er ndret ved aftalesendring af 23.04.2008
50 Overskriften er =ndret ved aftale=endring af 23.04.2008
Bl pkt, 4.1.1 er aendret ved aftalesendring af 23.04.2008
52 pkt. 4.1.2 er eendret ved aftalesendring af 23.04.2008
5% Pkt. 4.1.3 er ndret ved aftalezendring af 23.04.2008
5% Pkt. 4.1.4 er aendret ved aftalesendring af 23.04.2008
55 pkt. 4.1.5 er a=ndret ved aftaleaendring af 23.04.2008
%5 Nyt pkt. 4.1.6 er indsat ved aftalesendring af 23.04.2008
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Udvikling i egne datacentraler, herunder udvikling i egne ekspeditionssystemer, salgs- og

styrmgssystemer netbank og andre kundevendte systemer, er Pengeinstitutternes an-
svar.

Databehandling via Xportalen ©°

Den daglige kommunikation mellem Totalkredit og Pengeinstituttet sker indirekte via
Pengeinstituttets respektive Totalkredits datacenter, %

De data, der reglstreres i Xportalen, ejes i faellesskab af Pengeinstituttet 0g Totalkredit,
for s8 vidt angar de lan, Pengeinstituttet formidler eller har formidlet. Et Pengeinstitut har
alene adgang til data vedrerende I&n, som l8ntager har tiltradt samtykkeerklzering for.
Pengeinstituttet kan fa adgang til data vedrgrende |1&n, som andre Pengeinstitutter har
formidlet, hvis I&ntager har afgivet samtykkeerklaering herom. Totalkredit indarbejder en
af Pengeinstitutterne godkendt samtykkeerklzering i lanedokumentationen.”®

Pengeinstituttet har ansvaret for, at de data, som Pengeinstituttet registrerer i Xportalen,
er korrekte. Totalkredit har tilsvarende ansvaret for, at behandling af disse data i Xporta-
len sker korrekt, 7*

Pengeinstituttet har ansvaret for, at der til enhver tid kan kommunikeres problemfrit med
Pengeinstituttets datacentral i relation til de it-systemer, der er stillet til radighed for
Pengeinstituttet af Totalkredit via Xportalen. Tilsvarende har Totalkredit ansvaret for, at
Totalkredit kan kommunikere problemfrit med Pengeinstituttets datacentral i relation til

de it-systemer, som Totalkredit har stillet til radighed for Pengeinstituttet via Xportalen.
72

Tilslutningsmade og krav til udstyr i Pengeinstitutterne aftales mellem repraesentanter fra
Pengeinstitutternes datacentraler og Totalkredit, 7

Pengeinstituttet skal uden ugrundet ophold underrette Totalkredit i tilfeelde af modtagelse
af datamateriale, der er beregnet for et andet Pengeinstitut. 74

Omkostninger til kommunikation mellem Pengeinstituttet 0g Pengeinstituttets datacentral
er alene et forhold mellem Pengeinstituttet og datacentralen. 75

(Udgaet) 7®

” Nyt pkt. 4.1.7 er indsat ved aftalesendring af 23.04.2008

*¢ Overskriften er zendret ved aftaleaendring af 23.04.2008

® Pkt. 4.2.1 er @ndret ved aftalezendring af 23.04.2008

7 Pkt. 4.2.2 er sndret ved aftaleaendring af 23.04.2008

7 Pkt. 4.2.3 er @ndret ved aftalezendring af 23.04.2008

72 Pkt. 4.2.4 er @ndret ved aftalezendringen af 23.04.2008

73 Nyt pkt. 4.2.5 er indsat ved aftalesendring af 23.04.2008

7 Nyt pkt. 4.2.6 er indsat ved aftalesendring af 23.04.2008

7% Nyt pkt. 4.2.7 er indsat ved aftalesendring af 23.04.2008

7® Opr. pkt. 4.3 til og med 4.3.5 udgdet ved aftalesendring af 23.04.2008
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Funktionssvigt 7’

Totalkredit er ikke ansvarlig for funktionssvigt, der skyldes lovforskrifter, foranstaltninger

foretaget af myndigheder eller lignende, indtruffet af eller truende krig, oprer, borgerlige
uroligheder og naturkatastrofer.

Ligeledes er Totalkredit ikke ansvarlig for skader, der skyldes strejke, lockout og blokade.
Dette geelder uanset, at Totalkredit og/eller dets datacenter selv er part i konflikten, og
denne kun rammer dele af Totalkredits funktioner.

Safremt Xportalen ikke er tilgeengelig p& grund af systemnedbrud eller direkte fejl i sy-
stemet, skal Pengeinstituttet og/eller Totalkredit uden ugrundet ophold underrette den
anden part herom, og Pengeinstituttet og dets datacenter skal herefter folge de anvisnin-
ger, som Totalkredit og/eller Totalkredits datacenter matte fremkomme med. Pifgres
Pengeinstituttet, pa trods af at have fulgt anvisningerne, en meromkostning som fglge af
erstatning til en kunde, der har faet tilbudt eller udbetalt et Totalkredit-lan, deekker To-
talkredit denne meromkostning. 7%

(Udg8et) 7®

Markedsfagring og information
Markedsfagring

Totalkredit vil rligt anvende et belgb svarende til mindst 0,10 0/00 af restgaeldene pa
den af Pengeinstitutterne formidlede I&nemasse under Totalkredit-brandet ultimo foru®
gadende &r til markedsfering af Totalkredit i forbindelse med formidling af Totalkredit-13n.
De af Nykredit Realkredit formidlede Totalkreditldn indgar ikke i den I3nemasse, som
danner grundlag for beregningen.

I forbindelse med den arlige godkendelse af budgettet treeffes der i Totalkredits bestyrel-
se beslutning om anvendelse af markedsferingsbelgbet for det kommende ar. Bestyrelsen
beslutter i den forbindelse, om der skal overferes et belpb til de enkelte pengeinstitutters
decentrale markedsfgring af Totalkreditsamarbejdet. &°

Det er Totalkredit, der fastseetter logo og andre designmesssige karakteristika for Total-
kredit til brug for markedsfgringen af Totalkredit som virksomhed og Totalkredits produk-
ter. Anvendelse af logo, varemaerker m.v. sker efter retningslinier udarbejdet af Total-
kredit. Retningslinierne er tilgeengelige for Pengeinstitutterne pa Xportalen. ®

Safremt Pengeinstituttet gnsker at fremhave navnet Totalkredit i sit markedsferingsma-
teriale, kan Pengeinstituttet anvende navnet, varemaerker m.v. med de typer og logo,
som er angivet i de i pkt. 5.1.2 anfprte retningslinier, 52

7 Pkt. 4.3 var tidligere pkt. 4.4. fEndret ved aftalesendring af 23.04.2008

B Pkt. 4.3.3 er sendret ved aftalezendring af 23.04.2008

% Opr. pkt. 4.4 til og med pkt. 4.4.2 udg3et ved aftalesendring af 23.04.2008
0 pkt. 5.1.1 er sendret ved aftalezendring af 14.11.2011

8 pkt, 5.1.2 var tidligere pkt. 5.1.1. /FEndret ved aftalezndring af 23.04.2008
82 pkt. 5.1.3 var tidligere pkt. 5.1.2, fEndret ved aftalezendring af 23.04.2008
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Relationen mellem Totalkredit og Pengeinstituttet m& ikke fremhaeves p§ bekostning af
Totalkredit-fellesskabet, ligesom Pengeinstituttet ikke m3 anvende typer, logo og vare-
maerker, der er forvekslelige med de af Totalkredit-feellesskabet benyttede for Pengeinsti-
tuttets egne eller af Pengeinstituttet i gvrigt formidlede produkter. Kunden ma ikke bi-
bringes det indtryk, at det er Pengeinstituttet, der bevilger Totalkredit-13n. &3

Totalkredit kan péleegge Pengeinstituttet at ophgre med brug af betegnelser eller vare-
maerker for egne produkter, safremt disse betegnelser eller varemarker indikerer en
seerlig tilknytning til Totalkredit pa bekostning af pvrige Pengeinstitutter, med hvem To-
talkredit samarbejder, eller betegnelserne eller varemeerkerne er forvekslelige med de
betegnelser eller varemaerker, som Totalkredit anvender for sine produkter, uanset om
disse betegnelser eller varemeerker er registreret eller ej. Tilsidesettelse af et sSdant pa-
leeg anses for veesentlig misligholdelse af aftalegrundlaget. #

Pengeinstituttet er forpligtet til uden opfordring fra kunden at udlevere det af Totalkredit
udarbejdede generelle informationsmateriale i forbindelse med afgivelse af |8netilbud.

Totalkredit underretter Pengeinstitutterne med rimeligt varsel om planlagte, stgrre mar-
kedsfgringskampagner. Safremt Totalkredits markedsfering er relateret til samarbejdet
med Pengeinstitutterne, vil intet Pengeinstitut blive fremhaevet pa bekostning af andre
Pengeinstitutter.

Samarbejde med ejendomsmagler

I bilag 5.2.1 til naerveerende aftale er gengivet senest fastsatte vilk3r og betingelser for,
hvorledes ejendomsmaeglerfirmaer, der har formaliseret samarbejde med eller kontrolle-
res af et Pengeinstitut, kan udfere laneformidlings- og produktionsopgaver, annoncere og
skilte med tilknytning til Totalkredit, og under hvilke betingelser der i salgsopstillinger og
lignende kan forudsaettes Totalkredit-bel&ning.

Uddannelse af Totalkredit-rddgivere/sagsbehandlere og vurderingsansvarlige
Uddannelse af autoriserede rédgivere/sagsbehandleren %

Det tilstreebes at sikre, at de pengeinstitutmedarbejdere, der medvirker ved behandlin-
gen af Totalkred'rt—lé’mesager til stadighed har en opdateret viden om realkreditbeldning til
ejerboliger, samt at de besidder de bedst mulige forudseatninger for brug af Xportalen,
som Totalkredit stiller til r@dighed til brug for sagsbehandling, formidling, administration
og radgivning af den enkelte kunde. ¥

Til opfyldelse af det i pkt. 6.1.1 anferte uddannelsesm8l kan der mellem Totalkredit og et
uddannelsescenter indgds aftale om, at sidstneevnte med jeevne mellemrum arrangerer
Totalkredit-relevante kurser, hvis indhold er kvalitetssikret af Totalkredit.

83 pkt. 5.1.4 var tidligere pkt. 5.1.2, litra 1 og 2. Punkterne er sldet sammen ved aftalezendring af 23.04.2008
8 Pkt. 5.1.5 var tidligere pkt. 5.1.3. I gvrigt ikke aendret ved aftaleaandring af 23.04.2008

®% Overskriften er zndret ved aftalezendring af 23.04.2008

®¢ Overskriften er @ndret ved aftalezendring af 23.04.2008

% Pkt. 6.1.1 er @ndret ved aftalezendring af 23.04.2008
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Omkostninger til deltagelse i kurser arrangeret af et uddannelsescenter, med hvem To-
talkredit har indgdet aftale, afholdes af Pengeinstitutterne.

Mellem et eller flere Pengeinstitutter og Totalkredit kan der pa ad hoc basis treeffes aftale
om et specifikt Totalkredit-relateret opdateringskursus til afholdelse i Pengeinstituttet,
nar der skgnnes behov herfor.

Uddannelse af vurderingsansvarlige

Kurser til uddannelse af Pengeinstituttets vurderingsansvarlige vil blive afholdt med mel-
lemrum pa Totalkredits foranledning. Disse kurser udformes af Totalkredit. For disse kur-
sers vedkommende afholder Totalkredit alle omkostninger til undervisningsmateriale, lo-
kaler og instruktgrer, medens Pengeinstituttet afholder omkostningerne til transport og
evt. internatomkostninger. Deltagelse i vurderingskurser giver i forhold til Totalkredit
bemyndigelse til at foretage vurderinger pa Totalkredits vegne inden for den til enhver tid
aeeldende forretningsgang og vurderingsinstruks.

FEndring af aftalekompleks

Neervaerende aftale med tilhgrende bilag betragtes som et samlet aftalekompleks. /&En-
dringer af aftalekomplekset skal ske efter reglerne beskrevet i det felgende.

Bestyrelsen i PRAS A/S har - med virkning for alle de Pengeinstitutter, der deltager i
Totalkredit-samarbejdet - bemyndigelse til at foretage og godkende zndringer af aftale-
komplekset sammen med bestyrelsen i Totalkredit. Bemyndigelsen til bestyrelsen i PRAS
A/S kan kun udnyttes, hvis der i bestyrelsen er enighed om andringen. Bemyndigelsen
er tidsubegraenset. 88

AEndringer af aftalekomplekset meddeles uden ugrundet ophold til Pengeinstitutterne ved
anbefalet skrivelse og mail. Med skrivelsen skal fremsendes allonge til aftalekomplekset,
hvori endringerne fremgar. Endvidere skal vedlzegges en konsolideret udgave af aftale-
komplekset, hvori &ndringerne er inkorporeret. Det skal i fodnoter i den konsoliderede
udgave fremga, pa hvilket tidspunkt de enkelte andrede bestemmer er tradt i kraft. 82

AEndringsforslag, som har vaesentlig pkonomisk og/eller strategisk konsekvens for Penge-
institutterne behandles pd et af Totalkredit indkaldt mgde herunder det 3rlige samar-
bejdsmade eller | forbindelse med skriftlig hgring blandt samtlige tilbagevaerende Penge-
institutter. Indkaldelse til mgde skal ske med mindst 14 dages varsel. Med mgdeindkal-
delsen skal fglge de fuldsteendige forslag til endringer af aftalekomplekset. P8 mpder,
hvorunder der skal behandles forslag til eendringer af aftalekomplekset, kan et Pengein-
stitut udgve stemmeret i henhold til skriftlig og dateret fuldmagt. *°

Safremt Totalkredit samt 50 % af Pengeinstitutterne efter savel antal som efter disse
Pengeinstitutters andel af formidlede Ian til Totalkredit/Nykredit Realkredit A/S malt pd
obligationsrestgzelden pd privatsegmentet (ejerboliger og/eller fritidshuse) tiltreeder aen-
dringsforslaget i henhold til pkt. 7.4, anses dette for vedtaget med virkning for alle Pen-
geinstitutterne. I forbindelse med skriftlig hering opteelles de modtagne skriftlige tilken-

98 pkt. 7.2 mindre redaktionelle @ndringer ved aftaleaendring af 23.04.2008
8 pkt. 7.3 mindre redaktionelle &ndringer ved aftalezendring af 23.04.2008
20 pkt. 7.4 mindre redaktionelle @ndringer ved aftaleaendring af 23.04.2008
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degivelser 4 uger efter, at Pengeinstitutterne har modtaget aendringsforslaget. Skriftlige
tilkendegivelser fra Pengeinstitutterne modtaget senere end 4 uger efter fremsasttelsen
medgar ikke i opteellingen. **

Ved sendringer i aftalekomplekset besluttet i henhold til ovenstdende bestemmelser ind-
hentes erklaeringer svarende til bilag 15.2.2.a og 15.2.2.b fra Nykredit Holding A/S og
Nykredit Realkredit A/S om at disse og andre selskaber i Nykredit koncernen vil overhol-
de azndringerne.

Opsigelse og udtraaden
Totalkredits opsigelsesadgang

Totalkredit kan kun opsige samarbejdet med et Pengeinstitut i de i pkt. 8.3.1 beskrevne
tilfzelde.

Pengeinstituttets opsigelsesadgang

Pengeinstituttet kan til enhver tid meddele Totalkredit, at det gnsker at udtraede af sam-
arbejdet, herunder sifremt Pengeinstituttet ikke gnsker at blive omfattet af en i gvrigt
vedtaget sendring af aftalekomplekset i medfgr af pkt. 7. En sddan meddelelse skal ske
skriftligt og fremsendes rekommanderet til Totalkredit, der uden ungdigt ophold skal be-
kreefte modtagelsen af opsigelsen.

Udtraeden f&r virkning fra det tidspunkt alle via det p3gaeldende Pengeinstitut igangvae-
rende lanesager er afsluttede, det vil sige fra det tidspunkt, hvor de i Pengeinstituttet
igangveerende lanesager er afsluttede ved frigivelse af sagsgaranti/forhandsldnsgaranti.

Pengeinstituttet er forpligtet til at afgive selvskyldnergaranti og/eller modregningsret for
de 1an, der er tilbudt via Pengeinstituttet, forinden opsigelse af aftalekomplekset er be-
kraeftet modtaget af Totalkredit. Fra samme tidspunkt forpligter Pengeinstituttet sig til ik-
ke at afgive yderligere 1anetilbud pa Totalkredits vegne.

(Udgdet) 92

Ved et Pengeinstituts udtreeden af samarbejde efter dette pkt. 8.2 finder bestemmelserne
i pkt. 8.3 desuden anvendelse.

Ophgr af samarbejde fra Pengeinstituttets side

Der anses at foreligge ophgr af samarbejdet fra Pengeinstituttets side med deraf fglgende
ret for Totalkredit til at kreeve udtraeden, jf. pkt. 8.3.2, safremt et Pengeinstitut

a) indgar aftaler vedrarende formidling af realkreditlan mod vederlag pa privatmarkedet
(ejerboliger og/eller fritidshuse) i Danmark med andre end Nykredit Realkredit A/S og
Totalkredit eller i @vrigt formidler nye realkreditldn mod vederlag pﬁ privatmarkedet
(ejerboliger og/eller fritidshuse) i Danmark til andre end Nykredit Realkredit A/S og
Totalkredit. Undtaget herfra er aftaler om formidling af realkreditldn eventuelt mod

21 pkt. 7.5 mindre redaktionelle aandringer ved aftalezendring af 23.04.2008
% Opr. pkt. 8.2.4 udgdet ved aftalezendring af 23.04.2008, hvorefter tidl. pkt. 8.2.5 bliver til 8.2.4
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vederlag, som et Pengeinstitut matte have indg%et inden den 20. juni 2003 samt ef-
terfplgende sendringer heraf som fglge af ny lovgivning og/eller nye produkttyper.
Pengeinstituttet er dog alene berettiget til at servicere sadanne aftaler uden markeds-
foring. Nykredit Realkredit A/S forudseaetter herved, at sadanne aftaler ikke har et sa-
dant indhold eller en s3dan karakter, at det p8gaeldende Pengeinstitut med gkono-
misk fordel kan formidle |an til det pageeldende realkreditinstitut frem for til Totalkre-
dit/Nykredit Realkredit A/S,

opkgbes af, fusioneres eller sammenlzegges med et pengeinstitut eller anden finansiel
virksomhed eller dermed koncernforbundne selskaber, der pa tidspunktet for gen-
nemfgrelsen af fusionen, sammenlaegningen eller opkabet ikke er part i hovedsamar-
bejdsaftalen med Totalkredit om formidling af Totalkredit-lan (herefter “Strategisk
Keber”), hvorved den Strategiske Kgber opnar kontrol over mere end 50 % af aktie-
kapitalen og/eller stemmerne i Pengeinstituttet henholdsvis det fortsaettende selskab i
fusionen eller sammenlegningen,

vaesentligt misligholder neerveerende Hovedsamarbejdsaftale og/eller aktionserover-
enskomsten vedrgrende PRAS A/S og undlader at bringe misligholdelsen til ophar in-
den for de i Hovedsamarbejdsaftalen henholdsvis aktioneeroverenskomsten i PRAS
A/S fastsatte frister og i gvrigt | overensstemmelse med de heri og deri fastsatte be-
stemmelser om veesentlig misligholdelse,

ikke imgdekommer en anmodning fra Totalkredit i henhold til denne aftales pkt.
3:2.3,

opsiger eller annullerer narvaerende aftale,

i perioden mellem den 1. januar 2008 og frem til den 1. april 2010 yder |an til samme
formal og til samme ejendomskategorier som Totalkredit fundet ved Pengeinstituttets
egen udstedelse af seerligt dackkede obligationer eller ved udstedelse af szerligt daek-

kede obligationer i fazllesskab med andre kreditinstitutter, jf. aftalens pkt. 1.5.5 eller
93

treeder i likvidation, betalingsstandsning, eller erkleeres konkurs eller underlzegges
anden form for insolvensbehandling.

Safremt der opstdr en situation som beskrevet i pkt. 8.3.1 skal der - ud over hvad der
matte folge af bestemmelserne herom i en aktieoverdragelsesaftale vedrgrende aktier i
Totalkredit mellem Nykredit Realkredit A/S og det udtreedende Pengeinstitut - ske ud-
treeden af samarbejdet som fglger:

a)

b)

Denne Hovedsamarbejdsaftale med tilhgrende bilag anses for ophgrt i forhold til Pen-
geinstituttet.

Totalkredit kan vaelge at frigive samtlige garantier stillet af Pengeinstituttet i henhold
til de til enhver tid geeldende Garantiaftaler mellem Pengeinstituttet og Totalkredit
(bilag 2.2.2), og ophere med fremtidige provisionsbetalinger til det udtrzedende Pen-
geinstitut p§ de formidlede 1an.

“ pkt. 8.3.1, litra f) er endret ved aftalezendring af 23.04.2008
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Aftalte modregningsrettigheder i henhold til Modregningsaftalen (bilag 2.2.1a) 0g den

dertil horende honorering af Pengeinstituttet i henhold til Provisions- og honorering-
saftalen (bilag 2.2.1b) ophgrer. 2

De i pkt. 1.5.7, litra b) og ¢), naevnte restriktioner vedrgrende kunder ophgrer for s3
vidt angar kunder hidrgrende fra Pengeinstituttet, ligesom de @vrige restriktioner
neevnt i pkt. 1.5.7 ophgrer i forhold til Pengeinstituttet. Restriktionerne vedrgrende
kunder i pkt. 1.5.7, litra b) og c) skal dog fortsat geelde i relation til de yderligere
kundeoplysninger, jf. pkt. 3.3.5, som Totalkredit som falge af indferelse af credit-
scoring og risikostyring har modtaget vedrerende 18n ydet efter implementering af
credit-scoring.

Totalkredit kan veelge at frafalde kravet om udtraden i henhold til pkt. 8.3.1 (bortset fra
udtreeden i henhold til pkt. 8.3.1, litra e)) eller beslutte, at de i pkt. 8.3.2 beskrevne
retsvirkninger kun i et naermere fastsat omfang skal finde anvendelse over for Pengeinsti-
tuttet.

Ophgr af samarbejde fra Totalkredits side

Der anses at foreligge ophgr af samarbejdet fra Totalkredits side med deraf fglgende ret
for Pengeinstitutterne til at kreeve udtraeden, jf. pkt. 8.4.2, safremt

a)

b)

c)

d)

Totalkredit vaesentligt misligholder naervaerende aftale og undlader at bringe den vae-
sentlige misligholdelse til ophgr inden for den i pkt. 12.2 naevnte frist pd 30 dage og i
gvrigt | overensstemmelse med de i pkt. 12.2 fastsatte bestemmelser,

Nykredit Realkredit A/S ophgrer med drift af realkreditvirksom hed,

Nykredit Realkredit A/S indgér i en fusion eller af andre strategiske arsager kommer |
en situation, der er uforenelig med parternes fortsatte samarbejde, eller

Nykredit Realkredit A/S treader i likvidation, betalingsstandsning, eller erklaeres kon-
kurs eller underlaegges anden form for insolvensbehandling.

Safremt der opstar en situation som beskrevet | pkt. 8.4.1 skal der ske udtreeden af sam-
arbejdet med Pengeinstitutterne som falger: %

a)

b)

Denne Hovedsamarbejdsaftale anses for ophert i forhold til Pengeinstitutterne, dog
skal de i pkt. 1.5.7, litra b) og c), navnte restriktioner vedrgrende kunder fortsat
geelde i forhold til Pengeinstitutterne.

Det enkelte Pengeinstitut kan veelge at fastholde Totalkredits provisionsbetalinger til
Pengeinstituttet mod at fastholde samtlige stillede garantier og/eller aftalte modreg-
ningsretter i henhold til den til enhver tid geeldende Garantiaftale og/eller Modreg-
ningsaftale mellem Pengeinstituttet og Totalkredit.

Det enkelte Pengeinstitut kan veaelge at opsige samtlige garantier og/eller aftalte mod-
regningsretter i henhold til den til enhver tid gaeldende Garantiaftale og/eller Modreg-
ningsaftale mellem Pengeinstituttet og Totalkredit, hvorved Totalkredits fremtidige

' Pkt. 8.3.2, litra ¢) er zendret ved aftalesendring af 23.04.2008
“ Pkt. 8.4.2 er @ndret ved aftalezendring af 23.04.2008
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provisionsbetalinger til Pengeinstitutterne p& de formidiede 13n bortfalder afhaengig af,
hvilken aftale de formidlede |&n omfattes af.

d) Totalkredit er forpligtet til at tilbyde Pengeinstitutterne levering af realkreditlan og
systemer indenfor realkreditomrddet i en periode p& 24 m&neder regnet fra ophgrs-
tidspunktet til en pris, der ikke overstiger de pa opharstidspunktet geeldende priser
eller den pris, som Totalkredit matte have aftalt med andre samarbejdspartnere. Det
ovenfor i dette pkt. 8.4.2, litra d) anfarte geelder ikke ved udtraeden af samarbejdet |
henhold til pkt. 8.4.1, litra b). Endvidere skal Totalkredit vederlagsfrit give PRAS A/S
en komplet kopi af Xportalen der muligger drift af realkreditvirksomhed. Samtidig skal
Totalkredit give PRAS A/S en tidsubegraenset vederlagsfri brugsret til at anvende,
endre, tilpasse og videreudvikle Xportalen, s8ledes som dette IT-system forefindes
pa tidspunktet for Totalkredits udtraeden. Brugsretten til Xportalen omfatter ligeledes
tilhgrende dokumentationsmateriale, manualer, interne manualer og kildekoder.
Brugsretten skal endvidere give ret til for PRAS A/S vederlagsfrit i forhold til Totalkre-
dit at kunne videregive en tilsvarende brugsret til andre sa leenge IT-systemet alene
anvendes af Pengeinstitutterne som led i deres drift af realkreditvirksomhed. Safremt
videregivelse af brugsretten til andre sker uden at Pengeinstitutterne anvender I1T-
systemet, er sadan videregivelse betinget af Totalkredits forudgaende samtykke,
Samtykke kan alene naegtes, hvis Totalkredit har saglige indvendinger imod videregi-
velsen. Totalkredits afgivelse af kopi af og brugsret til Xportalen efter dette pkt.
8.4.2, litra d) sker uden ansvar for Totalkredit.

Det er en forudseetning for Pengeinstitutternes ret til at kreeve, at Totalkredit udtreeder af
samarbejdet i henhold til pkt. 8.4.2, at PRAS A/S efter reglerne om indkaldelse af gene-
ralforsamlinger, jf. PRAS A/S’ vedteegter Pkt. 6.4, indkalder Pengeinstitutterne og Total-
kredit til et mede, hvor spgrgsmilet om, hvorvidt Pengeinstitutterne vil kreeve, at Total-
kredit udtreeder af samarbejdet i henhold til pkt. 8.4.2, er eneste punkt p& dagsordenen.
Pengeinstitutterne har ret til at kreeve udtraeden i henhold til pkt. 8.4.2, medmindre for-
slaget herom forkastes pa naevnte mpde, hvilket kraever, at mere end 2/3 af de pd mgdet
repreesenterede Pengeinstitutter (beregnet bade efter antal og efter disse Pengeinstitut-
ters andel af formidlede 1&n til Totalkredit/Nykredit Realkredit A/S malt pa obligations-
restgeelden pa privatsegmentet (ejerboliger og/eller fritidshuse)) stemmer imod forslaget.

Pengeinstitutterne kan vaeige at frafalde kravet om udtraeden i henhold til pkt. 8.4.2 eller
beslutte, at de i pkt. 8.4.1 beskrevne retsvirkninger kun i et neermere fastsat omfang skal
finde anvendelse over for Totalkredit. %

Erstatning mv.

I tilfeelde af misligholdelse af denne Hovedsamarbejdsaftale er den misligholdende part
forpligtet til at erstatte den ikke-misligholdende part det pkonomiske tab, misligholdelsen
matte pafgre den ikke-misligholdende part, i henhold til dansk rets almindelige erstat-
ningsretlige regler, jf. dog pkt. 9.2 og 9.3.

Det i pkt. 8.3 anferte requlerer udtemmende Totalkredits/Nykredit Realkredit AJS ret-
tigheder i tilfeelde af et Pengeinstituts udtreeden, og Totalkredit vil s3ledes ikke vare be-

% Pkt. B.4.2, litra a) til d), pkt. 8.4.3 0g pkt. 8.4.4 er @ndret ved aftalesendring af 23.04.2008. Alene redaktio-
nelle zendringer og konsekvensaendringer. Uzzndret materielt indhold.
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rettiget til derudover at fremsastte andre krav mod et Pengeinstitut i anledning af et Pen-
geinstituts udtreeden af samarbejdet.

Det i pkt. 8.4 anfgrte regulerer udtemmende Pengeinstitutternes rettigheder i tilfeelde af
Totalkredits udtraeden, og Pengeinstitutterne vil saledes ikke vaere berettiget til derud-
over at fremseette andre krav mod Totalkredit/Nykredit Realkredit A/S i anledning af To-
talkredits udtraaden af samarbejdet.

Komité

Pengeinstitutterne og Totalkredit har i forbindelse med samarbejdets etablering oprettet
en komité bestédende af reprazsentanter for Nykredit koncernen og repraesentanter for
Pengeinstitutterne. Komiteen er en paritetisk sammensat komité bestdende af Nykredits
koncerndirektion og et antal medlemmer svarende til antallet af Nykredits medlemmer
udpeget af Pengeinstitutterne. Hvis Pengeinstitutterne har 4 medlemmer kan foreningen
"Lokale Pengeinstitutter” udpege de 2 heraf. Hvis Pengeinstitutterne har 5 medlemmer,
kan "Lokale Pengeinstitutter” udpege de 3 heraf. %/

Komiteen fglger samarbejdet og vurderer, hvorvidt samarbejdet til stadighed er i over-
ensstemmelse med formal, forudsaetninger og principper som anfgrt i neerveerende aftale.

Komiteen har ikke kompetence til at treeffe bindende beslutninger for parterne og vil ikke
fa oplysninger om det enkelte Pengeinstituts formidling af 13n.

Komiteen fastsestter selv sin forretningsorden.

Bekendtggrelse om outsourcing af vaesentlige aktivitetsomrader

§ 5 i bekendtggrelse om outsourcing af vaesentlige aktivitetsomrader stiller en reekke krav
til outsourcingaftaler, der indg8s af finansielle virksomheder. Ved Hovedsamarbejdsaftalen
outsourcer Totalkredit til Pengeinstitutterne en reekke ydelser, som i overensstemmelse
med bekendtgerelsens § 5, stk. 1, nr. 1) og 2) er naermere beskrevet og afgranset i afta-
len. Herudover fastsaettes der i overensstemmelse med bekendtggrelsens krav fglgende:

- Pengeinstitutterne skal udfgre de outsourcede opgaver rettidigt og i overensstemmelse
med de aftalte krav, jf. bekendtggrelsens § 5 stk. 1, nr. 3).

- Totalkredit skal underrettes straks om enhver udvikling, som i vaesentlig grad kan for-
ringe et eller flere af Pengeinstitutternes nuvarende eller fremtidige evne til eller mu-
ligheder for at udfere de outsourcede opgaver, jf. bekendtggrelsens § 5 stk. 1, nr. 4).

- Pengeinstitutterne skal rapportere om opgavens udfgrelse til Totalkredit, jf. bekendt-
gerelsens § 5 stk. 1, nr. 5). Rapportering sker ved, at de enkelte I&nesager sendes til
Totalkredit for godkendelse. Herudover afgiver hvert pengeinstituts compliance an-
svarlige eller interne revisionschef en arlig erkleering om, at pengeinstituttets radgiv-
ning i forbindelse med formidling af Totalkreditldn er sket i overensstemmelse med
lovgivningens krav, herunder lovgivningens krav til god skik. Efter anmodning fra To-
talkredit skal pengeinstituttet til enhver tid udlevere rédgivningsskema eller anden
passende dokumentation for pengeinstituttets radgivning i enkeltsager. Endelig ind-

%7 pkt. 10.1 mindre redaktionelle 2endringer ved aftalesendring af 23.04.2008
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henter Totalkredit erklzeringer angaende overholdelse af hvidvasklovgivningen, jf.
punkt 3.1.4.
Pengeinstitutterne skal beskytte personoplysninger samt andre oplysninger, der ved
lov er gjort fortrolige. Denne beskyttelse skal ogsa galde efter outsourcingkontraktens
opher, jf. jf. bekendtgerelsens § 5 stk. 1, nr. 6).
Pengeinstitutterne skal give Finanstilsynet, Totalkredit og Totalkredits revisor alle ngd-
vendige oplysninger angaende de outsourcede opgaver, jf. bekendtggrelsens § 5 stk.
1, nr. 7).
Pengeinstitutterne forpligter sig til at give adgang til oplysninger om den outsourcede
aktivitet til Finanstilsynet eller en repraesentant, der optreeder pa Finanstilsynets veg-
ne, mod behgrig legitimation, jf. bekendtggrelsens § 5 stk. 1, nr. 8).
Pengeinstitutterne skal ved outsourcingkontraktens ophgr medvirke til, at opgaven en-
ten overgar til en anden leverandar eller tilbageferes til Totalkredit. Pengeinstitutterne
forpligtes til at levere de outsourcede ydelser, indtil der er sket en endelig overdragel-
se, jf. bekendtgprelsens § 5 stk. 1, nr. 9).
Totalkredit skal godkende Pengeinstitutternes eller eventuelle underleverandgrers vi-
dereoutsourcing af de outsourcede opgaver og kan i den forbindelse stille krav til un-
derleverandgren, jf. bekendtgerelsens § 5 stk. 1, nr. 10).
Pengeinstitutterne skal ved ophgr af en aftale om videreoutsourcing give Totalkredit
meddelelse herom, jf. bekendtggrelsens § 5 stk. 1, nr. 11). %8

Fortolkning

I tilfeelde af uoverensstemmelse mellem bestemmelserne i denne Hovedsamarbejdsaftale
og bestemmelserne i Aktieoverdragelses- og Optionsaftalerne vedrarende aktier i Total-
kredit, er parterne enige om, at neevnte Aktieoverdragelses- og Optionsaftaler har for-
rang.

“Aftaleskitse om sammenlagning af Totalkredit og Nykredit” af 18. juni 2003 indgar som
bidrag til fortolkning af denne Hovedsamarbejdsaftale. Parterne er dog enige om, at Afta-
leskitsen ikke kan udggre selvsteendig hjemmel for at paleegge parterne rettigheder
og/eller forpligtelser, og parterne er opmeerksomme pa, at Aftaleskitsen pa visse punkter
bevidst er fraveget i naevnte aftaler. Notat af 11. februar 2008 indgar endvidere som bi-
drag til fortolkning af denne Hovedsamarbejdsaftale, dog sdledes, at notatet ikke kan ud-
gere selvstaendig hjemmel for at pdleegge parterne rettigheder eller forpligtelser. 9

8 Pkt. 1DA indsat ved aftaleasndring af 14.11.2011
*7 pkt. 11.2 er aendret ved aftalesendring af 23.04.2008
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Bilz=ggelse af uenighed

I tilfeelde af uenighed mellem parterne om forhold omfattet af Hovedsamarbejdsaftalen,
herunder uenighed om veesentlig misligholdelse, skal en part skriftligt paberdbe sig dette
over for den anden part ved anbefalet brev med kopi til Totalkredits bestyrelsesformand
senest 30 dage efter konstateringen af uenigheden, herunder misligholdelsen. Er uenig-
heden/misligholdelsen ikke blevet paberabt inden udlgbet af denne frist, fortaber en part
retten til at ggre uenigheden/misligholdelsen geeldende over for den anden part.

Safremt parterne ikke er blevet enige, eller en paberdbt veesentlig misligholdelse ikke er
blevet afhjulpet, senest 30 dage efter modtagelsen af det i pkt. 12.1 navnte brev, kan
hver part anmode Komiteen (jf. pkt. 10) om et heringssvar herom (jf. pkt. 10.2). Komi-
teens heringssvar skal skriftligt meddeles parterne snarest muligt.

Safremt den pastiende vaesentlige misligholdelse bringes til opher inden for den i pkt.
12.1 omtalte 30-dages frist, fortaber den ikke-misligholdende part retten til at opsige Ho-
vedsamarbejdsaftalen, ligesom de i pkt. 8.3.2 0g 8.4.2 beskrevne retsvirkninger ikke fin-
der anvendelse. I et sadant tilfeelde finder pkt. 9.1 dog anvendelse, 100

Er en af parterne ikke enig i Komiteens hgringssvar, er hver part berettiget til at indbrin-
ge uenigheden for en voldgiftsret i overensstemmelse med pkt. 13. Uenigheden skal i sa
fald veere indbragt for voldgiftsretten senest 60 dage efter modtagelsen af Komiteens hg-
ringssvar og - sdfremt uenigheden ikke gnskes forelagt for Komiteen - senest 60 dage
efter den i pkt. 12.2 neevnte frist p3 30 dage, idet retten til at indbringe uenigheden for
voldgift ellers fortabes. En parts indbringelse af spergsmalet for voldgift inden udlgbet af
den naevnte frist har opsattende virkning.

Voldgift
Voldgift

Enhver tvist som matte opstd mellem parterne i forbindelse med denne aftale afgeres
endeligt og bindende ved voldgift. Voldgiftsretten skal best3 af 3 hgjesteretsdommere,
der udpeges af prassidenten for Hgjesteret. Den part, der pnsker en tvist afgjort ved
voldgift, skal anmode preesidenten for Hgjesteret om at udpege en voldgiftsret. Parten
skal ved anbefalet brev give den anden part meddelelse herom. Voldgiftsretten skal have
hjemsted i Kebenhavn. Voldgiftsretten fastszetter selv de processuelle regler. Voldgifts-
retten kan treeffe bestemmelse om sikkerhedsstillelse for de udgifter, som wvoldgiften
skennes at ville medfere. Voldgiftsretten treeffer bestemmelse om, hvem der skal baere
voldgiftssagens omkostninger, herunder godtgerelse og honorar til voldgiftsretten. I gy-
rigt finder Lov om voldgift anvendelse. 18!

100 pkt. 12.3 var ikke tidligere nummereret, I gvrigt ingen @ndringer ved aftalezendring af 23.04.2008
108 Pkt. 13.2 var ikke tidligere nummereret. 1 pvrigt ingen zendringer ved aftaleaendring af 23.04.2008
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Samarbejdsmgde

Arligt samarbejdsmgde

Totalkredit foranlediger, at der mindst én gang om aret indkaldes til mgde med samtlige
Pengeinstitutter med henblik pd eventuelt at a&ndre aftalekomplekset samt at udveksle
erfaringer omkring samarbejdet. 172

Tiltreedelse af aftalekompleks
Tiltraedelseserklzering

Ved underskrift af neervaerende aftale erklzerer Pengeinstituttet, at de af Pengeinstituttet
og Totalkredit i feellesskab autoriserede personer, der medvirker ved formidling af Total-
kredit-1&n, har gjort sig bekendt med de for formidlingen af Totalkredit-I3n relevante of-
fentlige regelszet i form af love og bekendtgerelser og andre offentlige forskrifter samt al-
le af Totalkredit udleverede informationer om forretningsgang for behandling af Totalkre-
dit-lanesager og anvendelse af Xportalen. Pengeinstituttet og de medarbejdere i Pengein-
stituttet, der er beskaeftiget med formidlingen af Totalkredit-1an, har tillige gjort sig be-
kendt med god skik regler og andre offentlige forskrifter vedrerende radgivnings- og op-
lysningspligt geeldende for savel Pengeinstitutter som realkreditinstitutter i relation til
formidling af Totalkredit-lan, 193

Aftalens ikrafttraaden og overgangsregler 7%

Aftalen traeder i kraft den 1. april 2008 og aflgser den imellem parterne indgdede Hoved-
samarbejdsaftale af 10. november 2003 med senere @ndringer, jf. dog pkt. 4.1.2, hvor-
efter udvikling, forvaltning og drift af Xportalen sker fra den 1. januar 2008 uden saarskilt
beregning for Pengeinstitutterne, og det tidligere gaeldende belgnningssystem for fejlfri
behandling af lanesager er ophgrt med virkning for 18n udbetalt fra den 1, Jjanuar 2008.
For s3 vidt angér refusion af den del af Idnesagsgebyret, der overstiger 725 kr., jf. pkt.
3.0 og 4.0 i Provisions- og honoreringsaftalen treeder dette i kraft med virkning fra den 1.
januar 2008. *** Tillegsaftale af 1. april 2010 treeder i kraft den 1. april 2010.'% Tillaegs-
aftale af november 2011 traeder i kraft den 1. januar 2012, 197

Lan formidlet af Pengeinstitutterne under den tidligere gzeldende Garantimodel overgar
med virkning fra den 1. april 2008 tj| Modregningsmodellen, som er naermere omtalt un-
der pkt. 2.2,1, 108

Lan i risikosager formidlet af Pengeinstitutterne under den tidligere galdende Garantimo-
del og eventuel tidligere gaeldende Modregningsaftale overgdr med virkning fra den 1.
april 2008 til Garantiaftalen som er nzrmere omtalt under pkt. 2.2.2, 109

192 Pkt. 14.1.1 var ikke tidligere nummereret. I gvrigt ingen endringer ved aftalesendring af 23.04.2008
19 Pkt. 15.1.1 er aendret ved aftalezendring af 23.04.2008

1% Qverskriften er sndret ved aftalezendring af 23.04.2008

%% pkt. 15.2.1 er aendret ved aftalesendring af 23.04.2008

'% Indsat ved aftalezendring af 1. april 2010

' Indsat ved aftalezendring af 14.11.2011

Y98 Nyt Pkt. 15.2.2 er indsat aftaleaendring af 23.04.2008

%% Nyt Pkt. 15.2.3 er indsat aftalezendring af 23.04.2008
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15.2.4  Pkt. 1.5.10 suspenderes pr. 1. april 2012, sdledes at bidraget p3 Totalkreditldn kan regu-
leres uden at bidraget p3 13n fra Nykredit Realkredit A/S reguleres tilsvarende. Suspensi-
onen ophgrer, hvis konkurrencemyndighederne tillader Nykredit Realkredit A/S at regule-
re bidraget til samme niveau som Totalkredit. Suspensionen opherer i s& fald pa det tids-
punkt, hvor reguleringen i henhold til lovgivningen kan treede i kraft over for I&ntagerne.
Endelig ophgrer suspensionen, safremt Nykredit Realkredit A/S ophgrer med at formidle
Totalkreditian.'1°

---000000--~
Bilagsoversigt: 11!
Bilag 1.1.3.a : Kopi af erkleering fra Nykredit Holding A/S
Bilag 1.1.3.b ; Kopi af erkleering fra Nykredit Realkredit A/S
Bilag 2.2.1a : Modregningsaftale af 14. novermnber 2011
Bilag 2.2.1b : Provisionsaftale- og honoreringsaftale af 1, april 2008
Bilag 2.2.2 : Garantiaftale af 14. november 2011
Bilag 2.2.4 : Tillegsaftale af 1. april 2010
Bilag 5.2.1 : Rammer og regler for anvendelse af ejendomsmazglere i Totalkredit-
konceptet
Bilag 15.2.1 : Erklzering fra Nykredit Holding A/S og Nykredit Realkredit A/S - 14. no-

vember 2011

Ved tiltraedelsen af neervesrende aftale erklzerer parterne at have gjort sig bekendt med det samle-
de aftalekompleks, jf. ovenfor, og betragter tiltreedelsen som en tiltreedelse af hele aftalekomplek-
set med de rettigheder og forpligtelser, som dette indebeerer.

Dato:

For <pengeinstituttet>:

Underskrift

Navn:

Titel:

10 Indsat ved aftalesendring af 14.11.2011

"1 Bilagsoversigt er aendret ved aftalezendring af 23.04.2008, aftalezendring af 01.04.2010 og aftalezendring af
14.11.2011
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Dato: Dato:

For Totalkredit:




